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LA COMMUNICATION SELON ZALANDO

ZALANDO a trouvé deux astuces pour ne pas répondre aux demandes
d'informations émanant du Réseau anti-arnaques :

> Invoquer des contraintes reglementaires: « Pour des raisons légales
ainsi que pour le simple respect de la vie privée et des données
personnelles de nos clients, nous ne pouvons pas expédier d'informations
relatives d un de nos clients a une adresse e-mail qui nest pas
renseignée dans le compte zalando.fr de ce dit client. »

> Prétexter une contrainte technique en exigeant une adresse e-mail
validée par ZALANDO.FR (impliguant donc une commande préalable):
« Nous vous prions pour toutes vos prochaines questions de nous joindre
par ladresse e-mail enregistrée dans le compte client relatif. »

Derriére ce charabia se cache une réalité : la mauvaise volonté a vouloir
répondre 4 une association soucieuse de défendre les intéréts du
consommateur.
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