
 

 

 INFO-ALERTE N° 827 – 12 octobre 2013 

 

LES FAUX MESSAGES DE LIVRAISON DE COLIS 

 

 

 

L’Observatoire des arnaques, créé par le Réseau anti-arnaques, s’appuie 

notamment sur une surveillance internet et sur un réseau de 60 

correspondants.  

 

Il ne peut que constater la multiplication des messages SMS informant le 

consommateur d’une prochaine livraison d’un colis. 

 

Le message type est le suivant : « Votre colis référence N°M794610 est en 
attente dans notre point relais. Pour le retirer veuillez téléphoner au...». 
 

L’objectif est de faire appeler un numéro surtaxé (1,34 € l’appel + 0,35 € la 

minute) sachant que, bien évidemment, le prétexte du colis est « bidon ». 

 

Les escrocs savent contourner la vigilance du consommateur : parfois, le 

numéro indiqué est un numéro non surtaxé. Mais le message d’un répondeur 

incite à appeler, en raison d’une panne informatique, un numéro spécifique qui, 

lui, est surtaxé. 
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